Informace pro Spotrebitele

Povinné sdélované informace

Prodavajici sdéluje zakaznikovi, ktery je spottebitelem, v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 a § 1820 odst.1
zak.¢. 89/2012 SB. nasledujici informace:

e webové stranky Prodavajiciho www.p-ronic.com obsahuji Gdaje o totoznosti Prodavajiciho véetné vsech
kontaktnich udajt / telefonni ¢islo, sidlo apod./

e webové stranky Prodavajiciho www.p-ronic.com obsahuji seznam zbozi k prodeji ¢i naklady na prostfedky
komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v ptip. internetového i telefonického pfipojeni dle podminek
Vaseho operatora), tyto naklady si hradi sam Zakaznik. Prodavajici si neluctuje zadné dalsi poplatky

e Prodavajici poZzaduje uhradu ceny pred dodanim zbozi Zakaznikovi.

e ceny zboZi Prodavajiciho jsou na vyzadani Zakaznika a jsou uvadény vcetné i bez DPH, véetné veskerych
poplatkll stanovenych zdkonem. Zakaznik je povinen zaplatit cenu zboZi véetné DPH a vcetné veskerych
poplatkll stanovenych zakonem a rovnéZ dopravu, vyplyva —li tato povinnost ze vSeobecnych smluvnich
podminek.

e Ceny zboiZi véetné dani a trvani této ceny vyplyvaji z aktualni nabidky Prodavajiciho a aktudlné platného
Ceniku a z téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

e ZpUsob platby vyplyva z téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

e V pfipadé, Ze Zakaznik je spotfebitel, ma pravo od smlouvy uzaviené s Prodavajicim odstoupit a to ve Ih(té
¢trnacti dn(, ktera bézi od uzavieni smlouvy, pficem? toto odstoupeni musi zaslat na adresu mista podnikani
Prodavajictho nebo na formulafi pro odstoupeni od smlouvy, jez je k dispozici na webovych strankach
Prodavajiciho www.p-ronic.com.

e Uzaviena smlouva, resp. prislusny danovy doklad, bude uloZzena v elektronickém archivu Prodavajiciho

e Spotrebitel nemUlzZe odstoupit od smlouvy:

a) dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali Prodavajiciho, a k
némuz mUze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbo7i, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

¢) o dodavce zboiZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

d) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

e) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
pavodni obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

h) o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navrdceni zboZi, jestlize toto zboiZi

nemuZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

e smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Prodavajiciho
e se stiznosti se spotifebitel mlzZe obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Prava z vadného plnéni pro Zakaznika spotrebitele jsou nasledujici:

Magistri 1275/13,
140 00 Praha 4 Michle

Siberia Export s.r.o. info@p-ronic.com, tel: 800 757 757


mailto:info@p-ronic.com
http://www.p-ronic.com/
http://www.p-ronic.com/

Informace pro Spotrebitele

A. Prodavajici odpovida Zakaznikovi za vady doddvaného zboZi spocivajici zejména v tom, Ze nebylo dodano
zbozi v objednané kvalité ¢i mnoZstvi.
Zakaznik je opravnén uplatnit pravo zvad zboZi bez zbytecného odkladu u Prodavajiciho a ma pravo
pozadovat:

a) lJe-li vada odstranitelna, mlzZe se domahat bud’ odstranéni vady, anebo primérené slevy z ceny. Nelze-li
vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét radné uzivat, mize nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo
se domahat primérené slevy z ceny.

b) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

e na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranéni vady opravou véci,

e na pfimérenou slevu z ceny, nebo

e odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdéli Prodavajicimu i jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUze Zakaznik zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v prfimérené Ihité ¢i oznami-li
Zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze Zakaznik poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny,
nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Zakaznik své pravo vcas, ma prava podle pism. c).

c) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik prdvo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z ceny.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze Prodavajici dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci; volba nesmi Zakaznikovi zpUsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Zakaznik poZadovat slevu z
ceny, anebo muiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemizZe Zakaznik zménit bez souhlasu
Prodavajiciho.

Do odstranéni vady nemusi Zakaznik platit ¢ast ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

Pozada-li o to Zakaznik, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, popripadé i
dalsi Udaje potifebné ke zjisténi jeho totoZnosti.

Prava z vady se uplatnuji u Prodavajici, a to pisemné

na adrese: SIBERIA EXPORT s.r.0., Magistrti 1275/13, Praha 140 00

a emailem na adrese: info@p-ronic.com

a to zejména popisem vady nebo tim, jak se vada projevuje.

Uplatni-li Zadkaznik pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz
i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

B. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1829 zak.¢. 89/2012 SB.

1. Pravo odstoupit od smlouvy
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a)

c)

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lh(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavreni smlouvy, byla — li smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.
Lhita podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

e kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

e smlouvu, jejimZz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni doddvky zboZi, nebo

e smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zboii.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této Smlouvy
informovat Prodavajiciho, a to formou jednostranného pravniho jedndni (naptiklad dopisem
zaslanym Prodavajicimu prostfednictvim posty, faxem nebo e-mailem). MlzZete pouzit pfiloZzeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

Na nasi webové strance www.p-ronic.com muzete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro
odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni. VyuzZijete-li této mozZnosti,
obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

Aby byla dodrzena |Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy

pred uplynutim prislusné Ihity.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

a)

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy nam doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, viechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak.

Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluzby, nevznikaji ndklady spojené s vracenim zbozi, ndklady na
Ukon odstoupeni / tj. zejména postovné apod./ nesete vy.
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