VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Hardwood Company s.r.o. — www.sparovky.eu Uplné znéni ucinné od 1. 8. 2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) spolecnosti Hardwood Company s.r.o., se sidlem Dandova 2619/13, Horni
Polernice, 193 00 Praha 9, ICO 23713526, spisovd zna¢ka: C 431663 vedend u Méstského soudu v Praze, e-mail
info@sparovky.eu, telefonni ¢islo 800 757 757, adresa provozovny a skladu Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice (,My"

nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zadkonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (,Obc¢ansky zakonik”) vzdjemnd prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Ndés, jakozto prodavajicich,
vznikla v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych strankédch
www.sparovky.eu.

VSechny informace o zpracovani Va$ich osobnich udajl jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji, které naleznete
zde: www.sparovky.eu/podminky-ochrany-osobnich-udaju

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Znéni
Podminek muZeme jednostranné ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primérné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostredky komunikace na
dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzavrena
distanénim zplsobem v prosttedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu”).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvélili v rdmci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu,
bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni céstka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisi;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zékonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je V&S zavazny navrh na uzavreni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zékladé Vami sdélenych udaji, jenZ umoziuje uchovani zadanych ddaji a uchovavani
historie objednaného Zbozi a uzavrenych Smluv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;

1.9. Zbozi je vSe, co mlzete nakoupit na E-shopu;

1.10. Kupujici-spotrebitel je Kupujici, ktery uzavira Smlouvu mimo rdmec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani;

1.11. Kupujici-podnikatel je Kupujici, ktery uzavird Smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani, zejména uvede-li v Objednéavce své ICO.

2. OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

2.1. Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu www.sparovky.eu.

2.2. Pri ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vsSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam
poskytli v Objednavce, budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

2.3. Na nasem E-shopu také poskytujeme pristup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotrebiteli. Autenticitu takovych
recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u
kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovérit a prokazat, ze recenze pochéazi od realného
spotrebitele.

2.4. Zbozi je prirodnim produktem. Pred dokoncenim Objednavky Vam doporuCujeme seznamit se s navodem k pouziti a
skladovani Zbozi, ktery tvori prilohu ¢. 3 Podminek, a s prehledem technickych toleranci, ktery tvori prilohu ¢. 4 Podminek.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirdna na dalku prostrednictvim E-shopu, pri¢emz néklady na pouziti komunikacnich prostredk na dalku
hradite Vy. Tyto nédklady se vSak nijak neli$i od zadkladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredka (tedy zejména za
pristup k internetu), Zzddné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky
souhlasite s tim, Ze prostredky komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili Objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny
nésledujici udaje:



a. Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz ndkup mate zajem, tlacitkem ,Do kosiku“);

b. Informace o Cené, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a pozadovaném zpusobu doruéeni Zbozi; tyto informace
budou zadény v ramci tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostredi E-shopu, pricemz informace o Cené, Cené za
dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvoleného ZboZi, zptisobu jeho dorudeni a platby;

c. Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci
adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

3.4. V prubéhu tvorby Objednévky muzete az do doby jejiho dokonceni idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly
prostrednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” Objednavku dokoncite. Odeslanim Objednavky souhlasite s témito
Obchodnimi podminkami a Podminkami ochrany osobnich udaji. V opa¢ném pripadé nebude mozné Objednavku dokoncit. Po
stisku tlacitka , Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné informace odeslany primo Nam.

3.5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou
adresu zadanou v Objednévce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou prilohy e-mailové zpravy.
Podminky ve znéni uc¢inném ke dni Objednévky, tj. ve znéni prilozeném jako priloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvori nedilnou
soucast Smlouvy. Toto potvrzeni o prijeti Vasi objednavky je vSak pouze informativniho charakteru. Nejpozdéji do 24 hodin Vas
bude kontaktovat zodpovédny pracovnik. Potvrzenim Objednéavky dochazi k uzavireni Smlouvy mezi Nami a Vami.

3.6. Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné
nebo pripady, kdy objednate vétsi poCet kust Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poc¢tu Zbozi
Vam vsak vzdy v ramci E-shopu predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, ze nastane jakykoli
dlvod, pro ktery nemiZeme Objednévku potvrdit, budeme Vés kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavreni Smlouvy v
pozmeénéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.7. V pripadé, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu
dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednéavky, a tedy doslo k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme
bezodkladné kontaktovat a zasSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednédvce. Nova
Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napriklad
situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8. V pripadé, kdy dojde k uzavreni Smlouvy, Vam vzniké zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

3.9. V pripadé, ze mate ziizen UZivatelsky ucet, mizete ucinit Objednavku jeho prostrednictvim. I v takovém pripadé méte ale
povinnost zkontrolovat spréavnost, pravdivost a Gplnost predvyplnénych udaji. Zplisob tvorby Objednavky je v$ak totozny, jako v
pripadé kupujicitho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni treba opakované vypliovat Vase identifikacni udaje.

3.10. V nékterych pripadech umoziujeme na nédkup Zbozi vyuzit skonto:

Odbér zbozi bez DPH Skonto
nad 20 000 K¢ 3%
nad 30 000 K¢ 4 %
nad 50 000 K¢ 5%
nad 100 000 K¢ 7 %

Skonto se poskytuje vyhradné pri platbé v hotovosti nebo na zdkladé proforma faktury uhrazené pred expedici Zbozi, a to pri
jednordzové dodavce. Skonto se nevztahuje na Cenu za dopravu a na balné a nelze je kombinovat s jinymi slevami, se Zbozim
zarazenym do kategorie ,,Ak¢ni zbozi“ ani s dopravou zdarma. Skonto se automaticky nacte pri Objednavce na uvedenou c¢éstku.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zdkladé Va$i registrace v rdmci E-shopu muzZete pristupovat do svého Uzivatelského Gctu.

4.2. Pri registraci Uzivatelského uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zaddvané udaje a v pripadé zmény je
aktualizovat.

4.3. Pristup k UZivatelskému uétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pristupovych udaji je Vasi
povinnosti zachovévat ml¢enlivost a nikomu tyto tdaje neposkytovat. V pripadé, Ze dojde ke zneuziti pristupovych tdaju v
disledku poruseni Vasi povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku, neneseme za takové zneuziti odpovédnost.

4.4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.

4.5. Va$ Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice nez 3 roky nevyuzivate, ¢i v pripadé, kdy porusite
své povinnosti dle Smlouvy.

4.6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vZzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozrejmé ve Smlouvé. V pripadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u Zbozi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, ktera
bude vzdy totoznd s cenou ve Smlouvé. V rdmci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je
doprava zdarma.

5.2. Celkové cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkl stanovenych zadkonem.



5.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pied predanim ZboZi. Uhradu Celkové ceny miiZete

provést nasledujicimi zplisoby:

1. Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni Objednéavky. V pripadé platby
bankovnim prevodem se splatnost Celkové ceny upresnuje béhem telefonického potvrzeni Objednévky.

2. Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pri doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V pripadé platby dobirkou je Celkové
cena splatna pri prevzeti Zbozi.

3. Hotové pri osobnim odbéru. Hotové 1ze hradit Zbozi v pripadé prevzeti v Nasi provozovné. V takovém pripadé je Celkova
cena splatna pri prevzeti Zbozi.

4. Platebni kartou pri osobnim odbéru. V takovém pripadeé je Celkova cena splatna pri prevzeti Zbozi v Nasi provozovné.

5.4. Faktura bude fyzicky prilozena ke Zbozi.

5.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechédzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi prevezmete. V pripadé platby
bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na N&s ucet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik provedeni
platby.

6. DORUCENi ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

6.1. Zbozi oznac¢ené na E-shopu jako ,skladem” obvykle expedujeme do 3 pracovnich dnu od potvrzeni Objednavky, resp. od
pripsani platby na Nas ucet, platite-li predem. Zbozi oznacené jako ,na objednavku” dodavame v terminu, ktery Vam sdélime pri
telefonickém potvrzeni Objednévky. Uvedené lhity jsou orientacni. Zbozi Vam bude doruc¢eno zptisobem dle Vasi volby, pricemz
muZzete vybirat z nasledujicich moznosti:

1. Osobni odbér na Nasi provozovné Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice;

2. Vlastni preprava zajisténa Kupujicim;

3. Doruceni prostrednictvim dopravni spole¢nosti TOPTRANS a.s. nebo Nasi firemni dopravou.

6.2. Zbozi doru¢ujeme na tizemi Ceské republiky. Doru¢eni mimo tizemi Ceské republiky je moZné po individuélni dohodé; cena a
podminky takové dopravy Vam budou sdéleny pred uzavienim Smlouvy.

6.3. Doba doruc¢eni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruceni a platby. Predpokladana doba doruceni
Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedend v téchto Podminkéch je pouze orienta¢ni a muze se liSit od
skutecné doby dodéani. V pripadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat
prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.

6.4. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pripadé jakychkoli zavad tuto
skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pripadé, ze doslo k zdvadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a
vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit. Zjistite-li pri prevzeti viditelné poskozeni Zbozi, jste povinni
sepsat s dopravcem Skodni protokol a poridit fotodokumentaci.

6.5. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou pripada dle ¢l. 6.4 Podminek, nemad to za nasledek porus$eni
Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, ze Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale
v takovém pripadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poru$eni Smlouvy, pripadné ZboZi uskladnit,
za coz Nam nélezi tplata za dopravu ve vysi Ceny za dopravu a déle skladné ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou
paletu a kazdy zapocaty den, pocinaje 8. dnem ode dne, kdy jsme Vas vyzvali k prevzeti Zbozi. Neprevezmete-li Zbozi ani
do 30 dnu od vyzvy, jsme opravnéni Zbozi prodat treti osobé a vytézek zapoclist na NaSe pohledavky vici Vam. Pokud se
rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni uc¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy neméa
vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu a skladného, pripadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

6.6. Pokud je z dlvodl vzniklych na Vas$i strané ZboZi dorucovdno opakované nebo jinym zpusobem, neZ bylo ve Smlouvé
dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam néklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni idaje pro zaplaceni téchto
nakladt Vam zasleme na Vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnt od doruceni e-mailu.

6.7. Nebezpeci Skody na Zbozi na Vas prechdazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripadé, kdy Zbozi neprevezmete, s vyjimkou
pripadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vés nebezpeci $kody na Zbozi prechadzi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z
dlivodll na Va$i strané k prevzeti nedoslo. Prechod nebezpeci §kody na ZboZi pro Vés znamend, Zze od tohoto okamziku nesete
veskeré dusledky spojené se ztrétou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

6.8. V pripadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti, Vas budeme vzdy
informovat v pripadé:

1. mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pricCemz Vam vzdy sdélime novou ocekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze
nebude mozné Zbozi dodat;

2. prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pricemz Vam vzdy sdélime novou ocekdvanou dobu dodani.

6.9. Standardni doprava zahrnuje doruceni k prvni uzamykatelné brané ¢i dverim. Vylozeni nebo vyneseni Zbozi na misto urceni
neni soudasti této sluzby a je plné ve Vasi odpovédnosti. Ridi¢ mfize pii vyklddce asistovat, nezajistuje ji vSak samostatné,
zejména u objemnéjsich a tézsich polozek.

6.10. Podminky dopravy zdarma, vysSe balného, rozsah sluzby doruceni a podminky vykladky Zbozi jsou uvedeny na strance
,Doprava, platba a slevy” a tvori nedilnou soucast téchto Podminek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

7.1. Zarucujeme, ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym



vlastnostem;
. je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;
. je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci;
. je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouzivé;

o o o o

. mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem ZboZi téhoz druhu, které muZete rozumné ocCekévat, i s ohledem na verejnad prohlaseni u¢inénd nami nebo jinou
osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f. je dodano s prisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynt k pouZiti, které mlzete rozumné o¢ekavat; a

g. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim Smlouvy.

7.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména

ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve

znéni pozdé&jsich predpist).

7.3. V pripadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1, muzete Nam takovou

vadu oznémit a uplatnit préava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu na adresu info@sparovky.eu, dopisem

na adresu Naseho sidla, pripadné osobné na adrese Nasi provozovny a skladu Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice.

Reklamované Zbozi Nam zasilejte nebo predéavejte vyhradné na adresu provozovny a skladu Za Trati 197, 196 00 Praha 9 -

Cakovice. Pro reklamaci mfizete vyuzit také vzorovy formulat poskytovany z Nasi strany, ktery tvori prilohu &. 1 Podminek. V

uplatnéni prédva z vadného plnéni je treba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pricemz tuto volbu nemuzete nasledné bez Naseho

souhlasu zménit. Reklamaci vyridime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

7.4. Ma-li Zbozi vadu, méate nasledujici prava:

a. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo

b. na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaZe by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zpusobem neprimérené nakladny, coz se

posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda miZe byt druhym zpltisobem vada

odstranéna bez znacnych obtizi pro Vas.

7.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a

hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

7.6. Déle méate pravo na:

a. primérenou slevu z Ceny; nebo

b. odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a. odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b. se vada projevi opakované;

c. je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d. je z naseho prohldseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
Viés.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pripadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.8. V pripadé, Ze jste si vadu na Zbozi zplisobili sami, prava z vadného plnéni Vam nendélezi.

7.9. Vadou Zbozi neni opotrebeni Zbozi zpusobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouzitého Zbozi opotrebeni odpovidajici mire

jeho predchoziho pouzivani.

7.10. Pri uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a. datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b. co je obsahem reklamace;

c. jaky zplsob vyrizeni reklamace pozadujete;

d. Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

7.11. Nedohodneme-li se na del$i 1hité, do 30 dnl od obdrzeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o
vyTizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato lhita marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat
primérenou slevu. Béh této lhity se ridi ¢l. 7.21 Podminek.

7.12. O vyrizeni reklamace Véas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a zplusobu vytizeni reklamace.
Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam néahrada ucelné vynaloZenych nakladl. Tyto ndklady jste povinni prokazat, napt.
uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, ze doslo k odstranéni vady doddnim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam
ptvodni Zbozi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.

7.13. V pripadé, ze jste Kupujici-spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u spotrebniho
Zbozi ve 1huté 24 mésict od prevzeti ZboZi.

7.14. Projevi-li se vada v prub&hu jednoho roku od prevzeti ZboZi, mé se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti. Po uplynuti
této doby jste povinni prokazat, ze vada existovala jiz pri prevzeti Zbozi.

7.15. V pripadé, zZe jste Kupujici-podnikatel, ridi se Vase prava z vadného plnéni déle ¢l. 11 Podminek.

Prirozené vlastnosti dreva
7.16. Zbozi je prirodnim produktem. Za vadu Zbozi se nepovazuji zejména:

a. rozdily v barevném odstinu, kresbé, strukture a lesku dreva, a to i mezi jednotlivymi kusy téze dodavky nebo oproti fotografii
uvedené na E-shopu; fotografie na E-shopu maji ilustrativni charakter;



b. prirozené rlstové znaky dreva odpovidajici sjednané jakostni tfidé, zejména zdravé a srostlé suky, drenové paprsky, bél,
drobné smolniky a mikrotrhliny;

c. barevné zmény dieva vzniklé pusobenim svétla a UV zareni, tedy prirozené patinovani a tmavnuti, zejména u dubu, jasanu a
exotickych drevin;

d. zmény rozméri, tvaru a vlhkosti ZboZi nastalé po jeho prevzeti v disledku plisobeni okolniho prostiedi (sesychani, bobtnéni,
prohnuti, vznik spar), pokud jste nedodrzeli podminky skladovéni, aklimatizace a povrchové upravy dle prilohy ¢. 3 Podminek;

e. vlastnosti vyplyvajici z technologie vyroby dané jakosti, zejména u napojovanych (CINK) sparovek viditelné zubovité spoje a
barevna odlisnost jednotlivych lamel, u trivrstvych desek (Biodeska) odliSnost stredové vrstvy;

f. poskozeni vzniklé nevhodnym pouzitim ZbozZi, zejména pouzitim Zbozi urCeného do interiéru ve venkovnim prostredi, ve
vlhkych provozech, saundch nebo v prostordch s relativni vlihkosti vzduchu mimo rozmezi uvedené v priloze ¢. 3;

g. poskozeni vzniklé nedostatecnou nebo nespravné provedenou povrchovou upravou Zbozi, nebo uUpravou provedenou po
uplynuti doby doporucené v priloze ¢. 3.

7.17. Zbozi odpovida sjednané jakosti, pokud splnuje technické tolerance uvedené v priloze ¢. 4 Podminek. Odchylky v ramci

téchto toleranci nejsou vadou Zbozi.

Prohlidka Zbozi a jeho zpracovani

7.18. Jste povinni Zbozi prohlédnout bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti, a to vzdy pred jeho jakymkoli zpracovanim,
délenim, opracovanim, povrchovou upravou nebo montazi. Zjevné vady, zejména mnozstvi, rozméry, jakostni tfidu a mechanické
poskozeni povrchu, jste povinni vytknout pred zahajenim zpracovani Zbozi.

7.19. Zpracovanim Zbozi, zejména jeho zkrédcenim, rozrezdnim, vrtdnim, brousenim, hoblovanim, nanesenim nétéru, oleje nebo
vosku, slepenim, zabudovanim ¢i montazi, potvrzujete, ze jste Zbozi prevzali bez zjevnych vad. Narok z vad, které byly pri
prevzeti zjevné, timto okamzikem zanika. Tim nejsou dot¢ena Vase prava z vad skrytych.

7.20. Reklamujete-li pouze ¢ast dodavky, jste povinni zpracovani zbyvajici ¢asti Zbozi prerusit do doby posouzeni reklamace, jinak
Nam odpovidate za Skodu tim vzniklou.

Soucinnost pri reklamaci

7.21. K uplatnéni reklamace jste povinni dolozit doklad o koupi nebo c¢islo Objednavky, uvést pocet, rozmér a jakost
reklamovanych kusl a pripojit fotodokumentaci vytykané vady i celkového stavu Zbozi. Déle jste povinni umoznit Ndm prohlidku
reklamovaného Zbozi v misté, kde se nachdazi, nebo Zbozi na Nasi vyzvu predat k posouzeni na adresu Za Trati 197, 196 00
Praha 9 - Cakovice. Do doby posouzeni reklamace jste povinni Zbozi nezpracovavat a uchovat je v pivodnim stavu. Lhiita pro
vyrizeni reklamace dle ¢l. 7.11 zac¢ina bézet az okamzikem, kdy Nam byla poskytnuta soucinnost dle tohoto ¢lanku, zejména kdy
Néam bylo Zbozi predano nebo umoznéna jeho prohlidka.

Skladovani a zaruka za jakost

7.22. Podminky sprdvného skladovéni, aklimatizace, zpracovani a povrchové tpravy Zbozi jsou uvedeny v navodu k pouziti a
skladovani, ktery tvori prilohu ¢. 3 Podminek a je dostupny na E-shopu. Dodrzeni téchto podminek je Vasi smluvni povinnosti.

7.23. Nad rdmec zédkonné odpovédnosti za vady neposkytujeme zaruku za jakost. Udaje o zivotnosti, odolnosti ¢i trvanlivosti Zbozi
uvedené v marketingovych materidlech, na socidlnich sitich nebo v clancich na E-shopu maji informativni charakter a
nepredstavuji zaruku za jakost ve smyslu § 2113 Obcanského zakoniku.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocCatku, mize dojit z dGvodl a
zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dal$ich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné
uvedena.

8.2. V pripadé, Ze jste Kupujici-spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s
ustanovenim § 1829 Obdanského zdkoniku prévo odstoupit od Smlouvy bez udéni divodu ve lhiité 14 dnl ode dne uzavieni
Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnt od jeho prevzeti. V pripadé, ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik kusli ZboZi nebo dodéni nékolika ¢asti Zbozi, zac¢iné tato lhlita béZet az dnem dodéni posledniho kusu nebo
Casti Zbozi, a v pripadé, zZe jsme uzavreli Smlouvu, na zdkladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacina
bézet dnem dodani prvni dodavky. Pravo dle tohoto Clanku néalezi pouze Kupujicimu-spotrebiteli; Kupujicimu-podnikateli pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani divodu nendlezi.

8.3. Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptisobem, zejména zasldnim e-mailu na adresu info@sparovky.eu
nebo dopisu na adresu Na$eho sidla. Pro odstoupeni muzete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Na$i strany, ktery tvori
prilohu ¢. 2 Podminek.

8.4. Ani jako Kupujici-spotiebitel vSsak nemulzete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy je pfedmétem Smlouvy plnéni uvedené v
§ 1837 Obcanského zdkoniku, tedy zejména v pripadé dodévky Zbozi, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle Vaseho préani
nebo pro Vasi osobu. U Naseho sortimentu se jedna zejména o:

a. Zbozi vyrobené nebo objednané u vyrobce v nestandardnim rozmeéru, jakosti nebo provedeni na zdkladé Vaseho pozadavku;

b. stolové desky, schodové néaslapy a deskovy materiél délené, tvarované nebo opatrené hranou dle Vaseho zadéni;

c. Zbozi opatrené povrchovou upravou (olejem, voskem, lazurou) na zdkladé Vasi objednavky;

d. Zbozi oznacené na E-shopu jako ,na objednavku®, které pro Vas bylo v konkrétni specifikaci objednéano u vyrobce.

O této skutecnosti Vas informujeme pred dokoncenim Objednavky.

8.5. Lhuta k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nédm v jejim prubéhu odeslete oznameni, ze od
Smlouvy odstupujete.



8.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat nebo predat do 14 dnt od odstoupeni a
nesete nédklady spojené s navracenim Zbozi k Nam. Zbozi, které pro svou povahu, rozméry a hmotnost nelze vratit obvyklou
postovni cestou (zejména sparovky, stolové desky, schodové naslapy, palubky, terasova prkna, fasddni obklady, hranoly, laté,
fosny a deskovy materidl), si k prepravé zpét zajistujete na vlastni naklady. Pozadate-li Nas o zajisténi svozu Nasi dopravou, ¢ini
néklady na tento svoz 500 K¢ bez DPH (605 K¢ vcetné DPH) v ramci Prahy; mimo Prahu se cena stanovi dle platného ceniku
dopravy a bude Vam sdélena predem pred zahdjenim svozu. Tuto Céstku jste povinni Nam uhradit, pripadné jsme opravnéni ji
jednostranné zapodist proti VaSemu néroku na vraceni Ceny. V pripadé odstoupeni z duvodu, Ze My porusime uzavienou
Smlouvu, hradime néklady spojené s navracenim Zbozi k Nam, ovsem pouze do vySe Ceny za dopravu odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodéani ZboZi, ktery jsme pii dodani ZboZi nabizeli.

8.7. Zbozi Nam vracejte na adresu Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice, a to kompletni, ¢isté, neposkozené, v plivodnim
stavu, pokud mozno vcetné originalniho obalu. Zbozi musi byt pro prepravu zpét radné zajiSténo proti mechanickému poskozeni a
provlhnuti a proloZzeno obdobnym zplisobem, jakym bylo dodéno. Za po$kozeni ZboZi vzniklé pti prepravé zpét k Nam odpovidate
Vy.

8.8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Gcinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla
pripsana, piipadné na uéet uvedeny v odstoupeni od Smlouvy. Céstka vSak nebude vracena diive, neZ ZboZ obdrzime, nebo Nam
prokézete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam.

8.9. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam odpovidate za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se sezndmili s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti Zbozi, tj. zpisobem,
jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné. Za nakladani nad ramec takového seznameni se povazuje zejména
zkraceni Ci rozrezani Zbozi, vrtani, brouseni, hoblovani, naneseni natéru, oleje nebo vosku, lepeni, montdz nebo zabudovéni,
znecisténi, poskozeni ploch a hran a skladovani ve vlhkém ¢i nechranéném prostredi. V takovém pripadé jsme opravnéni snizit
vracenou Cenu o ¢astku odpovidajici snizeni hodnoty Zbozi, a to az do vy$e 100 % Ceny, je-li Zbozi v disledku takového nakladéani
déle neprodejné. V pripadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z tohoto titulu zapocist na Vasi
pohledavku na vraceni Ceny.

8.10. U Zbozi oznaceného jako ,na objednavku” jsme opravnéni potvrdit Objednavku az po uhradé zélohy ve vysi 30 % Ceny.
Zrusi-li Kupujici-podnikatel takovou Objednavku poté, co jsme Zbozi u vyrobce objednali, jsme opravnéni si zalohu ponechat jako
paus$alni ndhradu vzniklych naklada.

8.11. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodédme Zbozi, pokud existuji objektivni davody, pro¢
neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané tietich osob nebo diivody spodéivajici v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim
doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek. Muzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednévce zdmérné
nespravné informace. V pripadé, ze nakupujete Zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako Kupujici-podnikatel, jsme
opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zddnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského
zékoniku.

9.2. Vytizovani stiznosti spotrebitelli zajiStujeme prostrednictvim elektronické adresy info@sparovky.eu. Informaci o vyrizeni
stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu re$eni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je prislusnd Ceskad obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

9.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanskéd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem pro reSeni preshrani¢nich spotrebitelskych sport v rdmci Evropské unie.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud N&$ a V&$ pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy napiiklad budeme zasilat zbozi mimo tzemi Ceské
republiky), bude se vztah vzdy #idit prdvem Ceské republiky. Pokud jste vak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase
préva plynouci z préavnich predpist.

10.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u
NaSich identifika¢nich tdaji. My budeme dorucovat korespondenci na Va$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v
Uzivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

10.3. Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak oprdvnéni zménit a doplnit tyto Podminky,
tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po uc¢innosti této zmény.

10.4. V pripadé vyssi moci nebo udélosti, které nelze predvidat (prirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavateld apod.), neneseme odpovédnost za $kodu zplUsobenou v dusledku nebo souvislosti s pripady vy$si moci, a pokud
stav vy$$i moci trva po dobu del$i nez 10 dnii, méme My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

10.5. Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci (priloha ¢. 1), vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy (priloha ¢.
2), navod k pouziti a skladovani Zbozi (priloha ¢. 3) a prehled technickych toleranci (priloha ¢. 4).

10.6. Smlouvu vcéetné Podminek archivujeme v elektronické podobé. Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednéavky
vzdy obdrzite e-mailem; na Vasi zaddost Vdm Smlouvu zasleme znovu. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky
ulozit.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji tc¢innosti dne 1. 8. 2026.



11. ZVLASTNIi USTANOVENI PRO KUPUJiCiHO-PODNIKATELE

11.1. Je-li Kupujici podnikatelem a Smlouva se tyké jeho podnikatelské Cinnosti, neuplatni se ustanoveni ¢l. 8.2 az 8.9 a ¢l. 9
Podminek.

11.2. Kupujici-podnikatel je povinen Zbozi prohlédnout co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na Zbozi a vytknout zjevné vady
nejpozdéji do 3 dnu od prevzeti Zbozi. Skryté vady je povinen vytknout bez zbyteéného odkladu poté, co je mohl pri dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji véak do 6 mésicu od prevzeti Zbozi.

11.3. Nase odpovédnost za $kodu vuci Kupujicimu-podnikateli je omezena do vy$e Ceny konkrétni dodédvky Zbozi, u niz ke vzniku
$kody dos$lo. Nehradime usly zisk, ndklady na demontdZz a opétovnou montaZz, naklady tietich osob, smluvni pokuty uplatnéné vuci
Kupujicimu jeho odbératelem ani jiné nasledné skody.

11.4. Kupujici-podnikatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky proti Nasim pohleddvkdm ani zadrzovat platby z
diivodu uplatnéné reklamace.

11.5. Pro spory mezi Nami a Kupujicim-podnikatelem je mistné prislusny soud dle Naseho sidla.

11.6. Ustanoveni ¢l. 7.16 az 7.23 Podminek se na Kupujiciho-podnikatele pouziji obdobné.

Priloha ¢. 1 — Formular pro reklamaci

Adresat: Hardwood Company s.r.o. Provozovna a sklad: Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice E-mail: info@sparovky.eu |
Tel.: 800 757 757

Uplatnéni reklamace

Cislo objednavky / faktury:

Datum uzavreni Smlouvy:

Datum prevzeti Zbozi:

Jméno a prijmeni / obchodni firma:

ICO (jste-li podnikatel):

Adresa:

E-mailové adresa:

Telefon:

Reklamované Zbozi (ndzev, rozmér, jakostni trida):
Pocet reklamovanych kusti z celkového poctu dodanych:
Podrobny popis vad Zbozi:

Bylo ZboZzi jakkoli zpracovano (fezani, brouseni, natér, montaz)? ANO / NE
Zpusob a misto skladovani Zbozi od prevzeti:

Prilozena fotodokumentace (poc¢et snimk):

Navrhovany zplsob pro vytizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace,
jaky zpusob vytizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich tdaju pro ucely poskytnuti informace o vytizeni
reklamace.

Datum: ....ccovevvenveiineeiinnnn. Podpis: cevveiieeiiieiiieeiin,

Priloha ¢. 2 — Formular pro odstoupeni od Smlouvy

Adresat: Hardwood Company s.r.0. Sidlo: Dandova 2619/13, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9 E-mail: info@sparovky.eu
Zbozi zasilejte na adresu: Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:



Cislo objednévky / faktury:

Datum uzavreni Smlouvy:

Datum prevzeti Zbozi:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailové adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych financ¢nich prostredku, pripadné
uvedeni ¢isla bankovniho Gctu:

Je-li kupujici spotrebitelem, mé pravo v pripadé, ze objednal zbozi prostrednictvim e-shopu spolecnosti Hardwood Company s.r.o.
(,Spolec¢nost”) nebo jiného prostredku komunikace na déalku, mimo pripady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdé&js$ich predpisi, odstoupit od jiz uzavirené kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavreni smlouvy, resp. pokud
se jednda o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnt od jeho prevzeti. V pripadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zbozi nebo
dodéani nékolika ¢asti zbozi, za¢ind tato lhlita béZet az dnem dodéani posledniho kusu nebo ¢ésti zboZi, a v pripadé smlouvy, na
zékladé které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodéani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici SpoleCnosti pisemné na adresu sidla SpoleCnosti nebo elektronicky na e-mail
info@sparovky.eu.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predé Spolecnosti bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel, a to na adresu Za Trati 197, 196 00 Praha 9 - Cakovice.
Néklady spojené s navracenim zbozi nese kupujici; u zbozi, které nelze vrétit obvyklou postovni cestou, se uplatni ¢l. 8.6
obchodnich podminek.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu
od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zbozi) bez nédkladl na dodani, které od ného
na zékladé kupni smlouvy prijala, stejnym zptsobem. Spole¢nost neni povinna vréatit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive,
nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi Spolec¢nosti odeslal.

Datum: .......cooevviiiiiiinns Podpis: ..oovviiiiiiieiie,

Priloha ¢. 3 — Navod k pouziti, skladovani a zpracovani Zbozi

Tento névod tvori nedilnou soucast Podminek. Dodrzeni v ném uvedenych podminek skladovani, aklimatizace, zpracovani a
povrchové tpravy je smluvni povinnosti Kupujiciho. Nedodrzeni téchto podminek je divodem pro zamitnuti reklamace dle ¢l. 7.16
pism. d), f) a g) Podminek.

1. Uvodem — pro¢ na tom zélezi

Drevo je hygroskopicky prirodni material. Trvale piijiméa a odevzdava vzdusnou vlhkost, a tim méni sviij objem a tvar. Naprosta
vétSina deformaci (prohnuti, zkrouceni, praskliny, rozeviené spary) nevznikd vadou vyroby, ale nespravnym skladovanim,
nedostatecnou aklimatizaci nebo jednostrannou povrchovou upravou. Dodrzeni nize uvedenych pravidel témto vadam spolehlivé
predchazi.

2. Prevzeti Zbozi

2.1. Zbozi prohlédnéte ihned po prevzeti, jesté pred jeho zpracovanim. Zkontrolujte pocet kusli, rozméry, jakostni t¥idu a povrch.

2.2. Ochrannou félii z vyroby odstrante nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti. Pod folii vznika kondenzace, kterd béhem
nékolika dnd zplsobi plisné, skvrny a lokalni bobtnéni. Vady vzniklé ponechanim félie nelze reklamovat.

2.3. ZjiSténé zjevné vady vytknéte pred zahdjenim jakéhokoli zpracovéni Zbozi.

3. Skladovani

Parametr Pozadovana hodnota

Prostredi suché, kryté, zastreSené, vétrané
Teplota 15-25 °C

Relativni vlhkost vzduchu 45-60 % (Zbozi do interiéru)
Vyska nad podlahou min. 100 mm

Maximalni doba skladovani pred zpracovanim 3 mésice

Minimalni vzdalenost od topnych téles 1m



3.1. Zbozi skladujte vyhradné naplocho (vodorovné) na rovném a unosném podkladu. Skladovani nastojato, oprené o sténu
nebo Sikmo zptsobi trvalou deformaci.

3.2. Zbozi nikdy neukladejte primo na betonovou nebo jinou mineralni podlahu — beton odevzdava vlhkost i po letech. Pouzijte
palety nebo podkladové hranoly.

3.3. Mezi jednotlivé kusy vkladejte proklady stejné tloustky (doporuceno 20-25 mm) v rozestupech max. 500 mm. Proklady
musi lezet svisle presné nad sebou a nad podporou spodni vrstvy. Pro délku do 2 000 mm pouzijte min. 3 proklady, pro délku
nad 2 000 mm min. 4 proklady.

3.4. Vrchni kus stohu rovnomeérné zatizte (napr. deskou pres celou plochu a zavazim). Nezatizeny vrchni kus se témeér vzdy
prohne.

3.5. Zbozi chrafite pred pfimym sluneénim zéfenim — zplsobuje nerovnomérné vysychani a barevné zmény.

3.6. Zbozi nikdy nezakryvejte neprodysnou folii, plachtou ani igelitem. Pod nimi se srézi vlhkost. Je-li nutné Zbozi zakryt,
pouzijte prodysnou textilii a ponechte volné boky stohu.

3.7. Neskladujte v novostavbach a Cerstvé rekonstruovanych prostorach, kde probihaly mokré procesy (betonaz, omitky, potéry,
malby), dokud tyto konstrukce nevyschly.

4. Aklimatizace

4.1. Pred zpracovanim musi byt Zbozi aklimatizovano v mistnosti, kde bude nasledné pouzito, nikoli v garazi, dilné, sklepé ani
na chodbé.

Tloustka Zbozi Minimalni doba aklimatizace
do 18 mm vcetné 7 dni

nad 18 mm do 28 mm vcetné 10 dni

nad 28 mm 14 dni

stolové desky a néaslapy nad 40 mm 21 dni

4.2. Béhem aklimatizace musi byt Zbozi uloZzeno na prokladech dle ¢l. 3.3 tak, aby vzduch volné proudil ze vSech stran, véetné
spodni plochy.

4.3. Podminky v mistnosti musi byt v dobé aklimatizace jiz ustalené a odpovidat budoucimu provozu: teplota 18-24 °C, relativni
vlhkost vzduchu 45-60 %.

4.4, Je-li v mistnosti podlahové vytapéni, musi byt pred zahdjenim aklimatizace dokon¢en nabéhovy (protapéci) cyklus dle pokynu
zhotovitele topeni.

4.5. Vlhkost dreva v okamziku zpracovani ma Cinit 8 % * 2 % u Zbozi urc¢eného do interiéru. Doporucujeme ovérit vlhkomérem.

5. Zpracovani

5.1. Zbozi zpracovavejte ostrymi nastroji; tupy nastroj vytrhava vldkna a poskozuje hrany.
5.2. Veskeré upravy (zkraceni, vyrezy, vrtani) provedte pred povrchovou upravou.

5.3. Pri zabudovani Zbozi do konstrukce (kuchynské linka, schodisté, obklad) je nutné ponechat dilata¢ni sparu min. 5 mm po
obvodu, u ploch nad 2 m min. 10 mm. Pevné seviené drevo se pri zméné vlhkosti nemé kam roztdhnout a praskne.

5.4. Zbozi nesmi byt kotveno tak, aby brénilo prirozenému pohybu dreva po Sirce. Pouzivejte podélné otvory nebo pruzné kotvici
prvky.

5.5. Zbozi urcené do interiéru nepouzivejte v exteriéru, saunach, nevytapénych objektech, pradelnach ani jinych
prostorach s trvale zvysenou vlhkosti.

6. Povrchova uprava — nejdulezitéjsi bod

6.1. Povrchovou upravu naneste vzdy z obou stran a na vSechny hrany, ve stejném poctu vrstev a stejnym vyrobkem.
Jednostranné uprava je nejcastéj$i pri¢inou prohnuti — neosetrena strana prijima vlhkost, osetrend nikoli, a deska se vyduté
zkrouti. Plati i pro plochy, které nejsou vidét (spodek stolové desky, rub obkladu, strana ke sténé).

6.2. Povrchovou upravu provedte nejpozdéji do 7 dnti od ukonceni aklimatizace, resp. od opracovani. Neo$etrené dievo pracuje.

6.3. Pred nanesenim plochu prebruste — zrnitost 120-150, u tvrdych dievin (dub, jasan, buk, exotika) 150. Prach dikladné
odstrante.

6.4. Naneste minimalné 2 vrstvy oleje, vosku nebo lazury. Doby zasychéani mezi vrstvami dodrzte dle technického listu
konkrétniho vyrobku (u oleji OSMO zpravidla 8-12 hodin pti 23 °C a 50 % rel. vlhkosti).

6.5. VSechny rezné hrany vzniklé pri zpracovani (zkraceni, vyrezy pro drez, varnou desku, zasuvky) je nutné dodatecné
oSetrit stejnym poctem vrstev. NeoSetfend fezna hrana nasdkne vodu a zpusobi lokalni nabobtnani a ¢ernani.

6.6. Zbozi urcené do exteriéru osetrete pripravkem s UV filtrem; bez néj drevo Sedne a povrchové praska.

v

7. Provozni podminky po montazi

7.1. Trvale udrzujte v mistnosti teplotu 18-24 °C a relativni vlhkost vzduchu 45-60 %.



7.2. V topné sezoné klesa vlhkost vzduchu v interiéru bézné pod 30 %. V takovém prostredi drevo sesycha a vznikaji spary.
Doporucujeme pouzivat zvlhcovac vzduchu.

7.3. Zamezte pfimému pusobeni tepla — nezakryvejte ZboZi v blizkosti radiatorQ, krbl a kamen a nestavte na né horké nadoby
bez podlozky.

7.4. Rozlitou vodu a jiné kapaliny setrete neprodlené. Dlouhodobé stojici voda poskodi i olejovanou plochu.

8. Udrzba
8.1. Bézna udrzba: otreni vlhkym, nikoli mokrym hadrem. Nepouzivejte agresivni Cistici prostredky, rozpoustédla, parni cistice
ani abrazivni houbicky.

8.2. Olejované plochy obnovujte pecCujicim olejem podle miry zatizeni — u kuchynskych a stolovych desek zpravidla 1x za 6-12
mésicu, u malo zatizenych ploch 1x za 2-3 roky.

8.3. Exteriérové Zbozi obnovujte 1x za 12-24 mésica podle expozice.

9. Pfehled — ¢emu jaké pochybeni odpovida

Projev Nejcastéjsi pricina

Prohnuti do oblouku jednostranna povrchova Uprava; nezatizeny vrchni kus stohu

Zkrouceni skladovéni nastojato nebo na nerovném podkladu; chybéjici
proklady

Rozevrené spary, praskliny prili$ suchy vzduch (pod 40 %); nedostate¢nd aklimatizace

Nabobtnani, tmavé skvrny neosetr'end rezna hrana; stojici voda; skladovani na betonu

Plisné, skvrny pod povrchem ponechand ochranna félie déle nez 24 hodin

Sednuti, povrchové trhliny v exteriéru chybéjici UV ochrana; neobnovovana uprava

V pripadé jakychkoli nejasnosti nas kontaktujte na info@sparovky.eu nebo 800 757 757 jesté pred zahajenim zpracovani Zbozi.

Priloha ¢. 4 — Prehled technickych toleranci Zbozi

Zbozi odpovida sjednané jakosti, splnuje-li nasledujici tolerance. Odchylky v rdmci téchto toleranci nejsou vadou Zbozi.

‘ Parametr ‘ Tolerance
Tloustka + 1 mm
Sitka +2 mm
Délka +20mm /-0 mm
Vlhkost pri expedici (ZboZzi do interiéru) 8% +2%
Podélné prohnuti max. 2 mm na 1 bm délky
Pricné zborceni max. 1 mm na 100 mm Sirky
Pravouhlost max. 1 mm na 1 bm
Jakostni trida A/B minimdlné 40 % plochy odpovida jakosti A, zbyvajici cast jakosti B

U Zbozi urceného do exteriéru (terasova prkna, fasddni obklady, KVH a DUO hranoly, laté, foSny) se vlhkost pti expedici ridi
prislusnou technickou normou a technickym listem vyrobce a je zpravidla vyssi nez u Zbozi urceného do interiéru.

Tolerance se méri na Zbozi aklimatizovaném dle prilohy ¢. 3, pri teploté 18-22 °C a relativni vlhkosti vzduchu 45-55 %.
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